Czesé opisowa do tabeli nr 9b — zestawienie liczbowe dotyczace postepowania ADR

w Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Warszawie w 2018 r.

W 2018 roku do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Warszawie wplyneto ogétem 1482
informacji konsumenckich oraz wnioskéw ADR, z czego:

e 1254 wnioskéw ADR ztozyli konsumenci,

e 12 wnioskow ADR wniesli przedsigbiorcy,

e 4 sprawy zostaly przekazane z Europejskiego Centrum Konsumenckiego,

e 5 wnioskow ADR zostato wniesionych za pomoca platformy ODR

e 207 spraw pozostato do zatatwienia z 2017 roku.

Z ogolnej liczby spraw,
e 10 spraw przekazano do zalatwienia wedlug wlasciwosci innym organom,
e 79 sprawy przekazano innym wojewo6dzkim inspektoratom Inspekcji Handlowe;j,

e 176 spraw pozostato do zatatwienia w 2019 r.

Do Inspektoratu wptyneto 17 wnioskow o wszczecie postepowania ADR ztozonych przez konsumentow, ktore
zawieraty braki formalne. Braki te najczgsciej dotyczyly braku podpisu strony oraz niewskazania rodzaju

postepowania. Tyle samo wnioskow (17) zostaly wycofane przez konsumentéw w trakcie postgpowania.

W 12 przypadkach odmdwiono rozpatrzenia wnioskéw ADR zlozonych przez przedsi¢biorcow z uwagi na

to, ze nie byty to spory konsumenckie, spory dotyczyt dwoch przedsiebiorcow.

Postepowania w sprawie pozasadowego rozwiagzywania sporow konsumenckich w sposob pozytywny dla
konsumenta zatatwiono w 369 przypadkach. W 647 przypadkach wynik byl negatywny dla konsumenta.

W 11 przypadkach postgpowania zostaty zakonczone w inny sposob.

W 137 przypadkach druga strona postgpowania (przedsigbiorcy) odmowita udziatu w postgpowaniu ADR.
Natomiast w 7 przypadkach konsumenci nie zgodzili si¢ na propozycje rozwigzania sporu ztozone przez

przedsigbiorcow.

Najwigcej spraw, ktore wptynety do Inspektoratu dotyczyto produktéw przemystowych (1281 sprawy), co
stanowito 86 % ogolnej liczby spraw. W tej liczbie znajdowato si¢ 1073 wnioskow w ktorych konsumenci
zwracali si¢ o przeprowadzenie postepowania ADR oraz 9 wnioskéw ztozonych przez przedsigbiorcow. W
grupie produktéow przemystowych dominowaty wnioski dotyczace obuwia (554). W sposob pozytywny dla
konsumenta zatatwiono 341 sprawy, 578 sprawy zakonczyly si¢ w sposdb negatywny, w inny sposob

zakonczono 11 postepowan.

W grupie: produktow zywnosciowych wptyneto 11 spraw dotyczylo postgpowan ADR. W sposob
pozytywny dla konsumenta zatatwiono 7 spraw, 1 sprawa zakonczyla si¢ w sposob negatywny.

W grupie: ustug wptyneto 190 spraw. W tej liczbie znajdowalto si¢ 171 wnioskow w ktorych konsumenci

zwracali si¢ o przeprowadzenie postepowania ADR oraz 3 wnioski ztozone przez przedsicbiorcow. W sposob

pozytywny dla konsumenta zatatwiono 21 spraw, 68 spraw zakonczyty si¢ w sposob negatywny.



Na rok 2019 pozostato 191 spraw z 2018 roku, z czego 135 spraw dotyczyto produktow przemystowych, 1

sprawa dotyczyla art. spozywczych, a 40 spraw dotyczyto ustug.

Podsumowanie

Wsrod przyczyn, dla ktorych konsumenci przekazywali sprawy do Inspektoratu mozna wyrdznic:

odmowa uznania przez sprzedawcow roszczen konsumentéw z r¢kojmi,

odmowa uznania przez gwarantow roszczen konsumentéw z tytutu gwarancji,

niedotrzymanie terminu wykonania ustugi okreslonego umowie (np. ushugi remontowo-budowlane),
niezgodno$ci zakresu wykonanej ustugi z zakresem zleconym (remontowo- budowlane,
motoryzacyjne),

obnizenie standardu ustug turystycznych w stosunku do poziomu proponowanego w ofercie,

uchylanie si¢ gwarantow od wykonania obowiazkéw wynikajacych z umowy gwarancyjne;.
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